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ALLMANNA VILLKOR

Allmant

Den fysiska person som registrerat Kunden garanterar att hen har befogenhet att inga Avtalet
for Kundens rakning och svarar for att halla Cloudist skadel6st for den skada som bolaget i
annat fall lider.

Avtalet mellan Parterna bestar av:

(1) Allmanna Villkor

(2) PUBA

(3) SLA

(4)  Tjanstebeskrivningarna.

Vid bristande 6verensstammelse mellan dessa handlingar ska de aga foretrade framfor
varandra i ovanstaende ordning.

Dessa villkor ar delvis tillampliga bade avseende Kunder samt Partner. Dar sarskilda villkor
avses att tillampas endast for Kund alternativt endast for Partner har sa uttryckligen angetts.

Definitioner
| Avtalet ska nedan angivna termer ha féljande betydelse.

Afton Trettondagsafton, paskafton, valborgsmassoafton, midsommarafton, jul-
afton och nyarsafton.

Allméanna Villkor Cloudists vid var tid gallande allmanna villkor for Tjansterna.

Annan Kund Annan kund som genom avtal med Cloudist nyttjar Tjanst pa motsva-
rande satt som Kunden.

Anvandare Personal hos Kunden som registrerats som anvandare av Tjansten.

Anvandarkonto Det konto som skapas for respektive Anvandare.

Avtalet De uppgifter som Kunden lamnat vid registrering, dessa Allmanna Villkor,

PUBA, SLA, Tjanstebeskrivningarna samt andringar i och tillagg till dessa

dokument som vidtagits i enlighet med bestdmmelserna i de Allmanna

Villkoren.

Incident Att Tjanst inte fungerar pa avsett satt eller att det féreligger ett avbrott i

Tjanstens tillganglighet.

Konfidentiell Information | Avser

(a) varje upplysning — teknisk, kommersiell eller av annan art — oavsett
om denna ar skriftlig (markt eller omarkt) eller muntlig, som Part fatt
frdn den andra Parten eller som framkommer vid tillhandahallandet
eller nyttjandet av Tjansten, samt

(b) innehallet i Avtalet,

med undantag fér

(i) upplysning, som ar allmant kand eller kommer till allman kédnnedom
pa annat satt an genom Parts brott mot innehallet i detta Avtal,

(ii) upplysning, som Part kan visa att denne redan kande till innan den
mottogs fran den andra Parten, och

(iii) upplysning, som Part mottagit eller kommer att motta fran tredje man
utan att vara bunden av sekretessplikt i forhallande till denne.

| fall som avses under (iii) ovan har emellertid Part inte ratt att avsloja for

utomstaende att samma upplysning aven mottagits fran den andra Parten

enligt detta Avtal.

Kontorstid Vardagar (mandag — fredag) mellan kl 08.00 och 17.00 (svensk tid). Kon-

torstid omfattar dock inte svenska helgdagar — héri inbegripet s.k. réda da-

gar samt Afton — som infaller pa vardagar.

Kunden Den fysiska eller juridiska person som framgar av de vid registreringen

lamnade (eller senare vederbdrligen dndrade) kunduppgifterna som ingar

Avtalet for att nyttja Tjansten for egen rakning. For tydlighets skull note-

ras att Partner anses utgdra Kund till den del som Partner nyttjar Tjansten

for egen rakning.
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LCI Det av Statistiska Centralbyran publicerade Labour Cost Index for tjans-
teman inom naringsgren J, "Informations- och kommunikationsverksam-
het”.

Lopande Rikning Uppgift som utférs per arbetad timme enligt Tjansteprislistan. Cloudist de-
biterar nedlagd tid per pabdrjad halvtimme (trettiominutersperiod).

Mjukvara De operativsystem och andra programvaror som av Kunden installeras
pa Tjansterna.

Part Cloudist eller Kunden.

Parterna Cloudist och Kunden gemensamt.

Partner Juridisk person som ingar Avtalet med Cloudist i syfte att marknadsfora
och sélja Tjansterna till Slutkund.

Prislistan Cloudist vid var tid gallande prislista som publiceras i Portalen.

Portalen Den sjalvbetjaningsportal for att administrera Tjansterna somtillhanda-
halls av Cloudist.

PUBA Personuppgiftsbitradesavtalet mellan Parterna samt andringar i och tilllagg
till PUBA som vidtagits i enlighet med bestdmmelserna i detta Avtal.

Servicedesktid Den tid under vilken Kunden ska ha tillgang till Tjansten enligt SLA. Om
inte annat foljer av Avtalet &r Servicedesktid Kontorstid.

SLA Den 6verenskommelse om serviceniva som traffats mellan Parterna samt

andringar i och tillagg till SLA som vidtagits i enlighet med bestdmmel-
serna i detta Avtal. Vid var tid géllande SLA finns tillgénglig iPortalen.

SLT Den serviceniva som galler for Tjansten och som bifogas till SLA.

Slutkund Den fysiska eller juridiska person som kdper Tjansterna fran Partner un-
der separat avtal inganget mellan Partner och Slutkund.

Support Stod for att Kunden ska kunna anvanda Tjanst pa avsett satt.

Tjanstebeskrivning Beskrivning av Tjansten som tillhandahalls till Kunden under Avtalet. Vid
var tid gallande Tjanstebeskrivning finns tillganglig i Portalen.

Tjansterna De tjanster som Cloudist fran tid till annan tillhandahaller till Kunden ge-
nom Portalen och som narmare beskrivs i Tjanstebeskrivningarna.

Utrustning Gemensam benamning pa data- och kommunikationsutrustning, program-

vara samt abonnemang nddvandig for att kommunicera med Tjansten och
Portalen. Kunden svarar for Utrustningen och har att anskaffa
den pa egen bekostnad.

Andring Andring i eller tillagg till Avtalet.

Overférd Information Information som (i) Kunden genom sitt nyttjande av Tjanst har dverforttill
eller lagrar hos Cloudist, eller (i) har uppstatt genom Kundens nyttjande
av Tjanst.

Avtalstid

Avtalet galler fran den dag Kunden har fyllt i de efterfragade uppgifterna iregistreringsformularet
pa Cloudists hemsida och accepterat de Allmanna Villkoren, PUBA och SLA. Avtalet galler dar-
efter tills vidare. Kunden kan nar som helst sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande. Kun-
den ar skyldig att erlagga ersattning for Tjanst till och med den dag da uppsagningen kom Clou-
dist tillhanda. Uppsagning av Avtalet berattigar inte Kunden till aterbetalning av eventuell i for-
skott erlagd ersattning for Tjanst. Cloudist ager ratt att sdga upp Avtalet med 30 dagars uppsag-
ningstid

Cloudist ager ratt att sadga upp Avtalet till omedelbart upphérande (havning)

(@) om Kunden i vasentligt avseende bryter mot detta Avtal och inte vidtar full rattelse inom
14 dagar fran det att skriftig anmodan att vidta rattelse har kommit Kunden tillhanda,

(b)  om Kunden (i) staller in sina betalningar, (ii) fattar beslut om eller forsatts i likvidation,
eller (iii) ans6ker om eller forsatts i foretagsrekonstruktion eller konkurs, eller

(c) om betalning enligt Avtalet inte &r Cloudist tillhanda senast 14 dagar efter férfallodagen.

Oavsett om Avtalet sags upp eller inte, ska Part gottgéras skada, som uppkommit genom
avtalsbrott.

Uppsagning ska for att vara giltig ske skriftligen.

Det aligger Kunden att innan Avtalets upphérande féra éver Overférd Information till annan
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plats. Om emellertid Avtalet sdgs upp av Cloudist sa ska bolaget bereda Kunden mdjlighet att,
under minst 30 dagar fran Avtalets upphérande, till annan plats féra déver Overford Information.
Ovanstaende skyldighet for Cloudist ar villkorad av att Kunden fullgjort sin betalningsskyldighet
gentemot Cloudist avseende Tjansterna. Efter utgangen av denna trettiodagarsperiod har Clou-
dist ingen skyldighet att spara Overford Information.

Om Cloudist skulle férsattas i konkurs, och Kunden avstar fran att sadga upp Avtalet till omedel-
bart upphérande, sa ager Kunden ratt att pakalla att denne, under minst 30 dagar fran det att
beslutet om konkurs kungjorts, bereds majlighet att till annan plats féra déver Overford Informat-
ion. Denna skyldighet ar emellertid villkorad av att Kunden intill tidpunkten for konkursen fullgjort
sin betalningsskyldighet gentemot Cloudist avseende Tjansterna.

Oavsett skalet till Avtalets upphérande ska aven efter Avtalets upphérande bestdmmelserna
under punkterna 3.3, 3.5, 3.6, 3.7, 5.2, 7.4, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18.5 och 19 aga fortsatt
tillAmpning mellan Parterna.

Tjansterna

Allmant

Tjanster tillhandahalls i regel 24 timmar per dygn, sju dagar i veckan, 365 dagar per ar. Cloudist
garanterar dock inte att Tjansten ar fri fran fel, avbrott eller stérningar under ovanstaende tid.
Cloudist ager ratt att nar som helst och utan foregaende meddelande stanga av tillgangen till
Tjanst for att skydda Tjanst fran obehdriga angrepp eller motsvarande.

Cloudist ager vidare ratt att med omedelbar verkan och tillsvidare stdnga ned Tjanst

(@) om betalning fér Tjanst inte ar Cloudist tillhanda senast fem (5) dagar efter att Cloudist
papekat att betalning inte skett i ratt tid,

(b)  om det framkommer att Kund inte foljer de regler som enligt punkten 5.1 (i) samt (n) — (s)
i de Allmanna Villkoren galler fér anvandandet av Tjansten, eller

(c) om Kunden i 6vrigt missbrukar Tjansten.

Kunden &r inte befriad fran betalningsskyldighet fér Tjansten under avstangningstiden. Forelig-
ger inte grund fér omedelbar uppsagning av Avtalet (se punkten 3.2 i de Allmanna Villkoren) ska
Cloudist 6ppna Tjansten sa snart Kundens avtalsstridiga agerande har upphért.

Kundens atkomst till Tjansterna forutsatter atkomst till internet. Kunden svarar fér Utrustningen

och Cloudist svarar inte fér skada som drabbar Kunden till féljd av fel eller brist i Utrustningen.

Cloudists ansvar ar begransat till

(a) att tilhandahalla Tjansterna pa avtalat satt,

(b) att utféra sina ataganden enligt Avtalet med for andamalet lamplig, kvalificerad, kompetent
personal pa ett fackmannamassigt satt och med tilirackliga resurser,

(c) att Cloudist har, for att skydda Tjansten mot yttre angrepp, vidtagit sakerhetsatgarder i
enlighet med vad Kunden skaligen har att férvanta sig av ett valrenommerat féretag i
branschen,

(d) att Cloudist innehar erforderliga licens- och serviceavtal for den hard- och mjukvara som
ingar i Tjansten,

(e) att tillse att Tjansterna star i forbindelse med internet pa avtalat satt, samt

(f) att den information som skickas ut fran Cloudists system till Kunden &r i samma form som
da informationen lagrades hos Cloudist. Denna bestammelse innebar dock inte att Cloudist
svarar for storning eller férvrangning av informationen som sker vid internetoverforing alter-
nativt som sker efter dverforing skett till Kundens Utrustning.

Efter verenskommelse mellan Parterna kan Cloudist, i man av tillganglighet och kompetens,
vara Kunden behjalplig med tjanster och uppgifter som inte omfattas av Avtalet. For av Kunden
bestallt sadant arbete ar Cloudist beréattigat till ersattning pa Lépande Rakning.

Kundens skyldigheter
Kunden ar ansvarig for
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(@) den Mjukvara som erfordras for att Tjansten ska kunna anvandas pa det satt som Kunden
vill;

(b) allalicens- och hanteringskostnader avseende den Mjukvara som installeras pa Tjans-
terna;

(c) allinformation som lagras, overfors, publiceras eller gors tillganglig via Tjansten,

(d) att Kunden har nédvandiga tillstand att sprida, ta emot, eller lagra information genom
Tjansten;

(e) atgarder som vidtas av personer som Kunden gett méjlighet att anvanda Tjansten.

(f) att informera Cloudist om férandringar i Kundens Mjukvara eller Utrustning som kan
paverka Tjansten;

(g) attutan dréjsmal anmala Incident,

(h)  attinformera Cloudist om misstankta intrangsforsok,

(i) att erforderliga licens- och serviceavtal under avtalstiden finns fér Mjukvara och all pro-

gramvara som ingar i Utrustningen,

) att utrustning som ansluts till Tjansten inte sprider skadlig kod till Tjansten.

(k)  att utrustning som ingar i Kundens infrastruktur inte sprider skadlig kod till Tjansten.

)] att ge Cloudist ratt att for Kundens rakning i férhallande till tredjepartsleverantér av hard-
och mjukvara goéra uppféljningar, efterfraga information och stalla krav pa avtalsuppfyl-
lelse, dock att detta inte innebar att Cloudist har ndgon skyldighet att vidta sadana atgar-
der;

(m) att Mjukvara och Utrustning som Cloudist vare sig ager eller har ansvar for och som ar
nddvandiga for att Cloudists ataganden ska kunna genomféras, uppgraderas I6pande i
normal omfattning sa att de ar lampliga for sitt &ndamal och har erforderliga prestanda.
Kunden ansvarar ocksa for kostnaderna for fullgérandet av detta atagande;

(n) attvid anvandning av Tjansten eller Portalen iaktta (i) bestdmmelserna i detta Avtal, (ii)
gallande lagar, férordningar och myndighetsbeslut, samt (iii) Cloudist vid var tid [&mnade
anvisningar fér anvandningen av Tjansten;

(o) attinte anvanda Tjansten eller Portalen pa ett sddant satt att Cloudist, Annan Kund, 6v-
riga servrar och/eller instanser av en fysisk server eller annan tredje man drabbas av ola-
genhet eller skada;

(p) attinte anvanda Tjansten eller Portalen till att bereda eller férstka bereda sig otillborlig
atkomst till anslutna néat eller dataresurser, saval Cloudist som annans, eller obehérigen
ta del av, anvanda, forstéra, forvanska eller vidarebefordra information fran ndmnda kal-
lor;

(q) attinte dekompilera (reverse engineer) Tjansten eller Portalen;

(r att inte overféra nagot material till Tjansten eller Portalen som kan innehalla virus eller
nagot annat program som kan skada, satta ur funktion, éverbelasta eller forsamra Tjans-
ten eller Portalen eller inkrékta pa Annan Kunds anvandning av Tjansten eller Portalen;
samt

(s) att Overférd Information inte &r olaglig t.ex., men inte begransat till, (i) utgér prostitution
eller koppleri enligt svensk ratt, eller (ii) framjar handel eller hantering av illegala vapen
och/eller droger.

Brott mot eller forsok till brott mot en, flera eller samtliga av bestdmmelserna under punkterna
5.1 (i) samt (n) — (s) ovan foreligger aven om uppsat eller oaktsamhet ej kan pavisas. Vidare
kan det vara brottsligt att bryta mot dessa bestammelser och Cloudist kan darfér vid behov
komma att involvera berérda myndigheter for att hantera denna typ av brott.

Sarskilda villkor fér Partner
Partnern ager inte ratt att i nagot avseende foretrada eller rattsligt binda Cloudist.

Partnern ar en sjalvstandig naringsidkare, som ska marknadsfora och séalja Tjansterna till Slut-
kund i eget namn, fér egen rakning och pa egen risk. Det gar till pa det sattet att Kundavtal av-
seende en eller flera av Tjansterna sluts mellan Cloudist och Partnern under detta Avtal. Sedan
ingar Partnern ett avtal med Slutkund. Darutdver ska Partnern registrera Slutkundens namn i
Portalen.

Partnern ska tillse att Slutkunden i alla avseenden agerar i 6verensstammelse med
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bestammelserna i dessa Allmanna Villkor. Partnern svarar for Slutkunds handlande och under-
latenhet att handla med uteslutande av allt ansvar for Cloudist.

Oaktat vad som féljer av punkten 12.1 har Partnern en generell ratt att upplata Tjansterna
vidare till Slutkund utan att inhdmta Cloudist godka&nnande dessférinnan i varje enskilt fall.

Anvandare

Nar Kundens registrering slutforts skapas automatiskt ett administratérskonto at Kunden. For att
Anvéandare ska kunna anvanda Tjansterna maste Kunden skapa ett Anvandarkonto for respek-
tive Anvandare. Vid skapandet av Anvandarkonto aligger det Kunden att tillhandahalla fullstan-
diga och korrekta anvandaruppgifter. For Anvandarkontot anvands Anvandarens e-mailadress
som anvandarnamn. Anvandaren valjer sjalv I6senord.

Kunden atar sig att tillse att Anvandaren (i) inte avslojar eller pa annat satt tillgangliggor sitt
I6senord fér nagon obehdrig, samt (ii) tillser att obehorig inte pa annat satt kan fa tillgang till
I6senordet. Om I8senordet likval anvands av annan an Anvandaren, eller om de under punk-
ten 7.3 angivna reglerna for I6senord inte foljs, sa kan detta medféra att Cloudist stanger av
Anvandaren fran att anvanda Tjansterna. Om sa sker ska emellertid Kunden underrattas om
sadan avstangning.

Kunden atar sig att tillse att Anvandaren

(@)  valjer ett Isenord som ar svart fér andra an Anvandaren att avsl6ja. Losenordet till An-
vandarkontot maste darfor (i) vara minst sex tecken langt, (ii) innehalla minst en versal,
(iii) innehalla minst en gemen, samt (iv) innehalla minst en siffra;

(b)  val foérvarar eventuella noteringar om I6senordet;

(c) inte avsldjar I6senordet for nagon obehdrig; samt

(d) omedelbart andrar I6senordet vid misstanke om att obehérig fatt kAnnedom om det-
samma.

Om det finns anledning att anta att anvandarnamnet och/eller I16senordet missbrukats av obeho-
rig ska Kunden genast anmala detta till Cloudist. Namnda anmalan ska innehalla uppgifter om
Anvandarens namn, anvandarnamn samt uppgift om under vilken tidsperiod Kunden misstanker
att anvandarnamnet och I6senordet har missbrukats av obehdrig. Kunden ansvarar for all skada
som Cloudist kan asamkas till foljd av att anvandarnamn eller I6senord har missbrukats av obe-
horig. Detta ansvar ska galla till dess Kunden, genom anmalan till Cloudist sparrat det aktuella
Anvandarkontot.

Incidenthantering

Vid handelse av en Incident, dvs. att Tjanst inte fungerar pa avsett satt eller att det féreligger ett
avbrott i Tjanstens tillganglighet, ska detta anmalas till Cloudist. Incidenter anmals i férsta hand
via den sarskilda funktionen for Incidenthantering i Portalen. Om atkomst till Portalen saknas av
nagon anledning ska Incident j andra hand anmalas per e-mail till support@cloudist.se. Anma-
lan av Incident ska innehalla beskrivning av hur Incidenten yttrar sig. Harutéver ar den som an-
maler skyldig att, om den personal som arbetar med avhjalpning sa pakallar, férevisa hur Inci-
denten yttrar sig. Underlatenhet att anmala eller att férevisa innebar att Incidenten inte beaktas
vid berakningen av tillganglighet enligt SLA.

Incidenthantering ska pabdrjas inom angiven tid enligt bilaga SLT per tjanst enligt SLA.

Cloudist har inte skyldighet att avhjalpa Incidenter som orsakats av:
(@)  fel eller brist i Utrustning eller Kundens Mjukvara,

(b)  Kundens anvandning av Tjanst i strid med detta Avtal eller Cloudists vid var tid lamnade
instruktioner for anvandningen av Tjansten,

(c)  Virus, skadlig kod eller andra yttre angrepp pa Kundens eller tredje mans programvara
eller Utrustning, eller

(d) tredje man eller genom omstandigheter utanfér Cloudists kontroll (punkten 14.1).

Om Cloudist efter anméalan kan konstatera att det inte féreligger ndgon Incident som Cloudist
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enligt Avtalet svarar for, ager Cloudist ratt till ersattning fran Kunden for nedlagt arbete (enligt
Prislistan).

Partnern ansvarar for att tillhandahalla Incidenthantering till Slutkunden. Cloudist har ingen skyl-
dighet att tillhandahalla Incidenthantering och dartill relaterad kommunikation till Slutkunden.

Support

Cloudist atar sig att under avtalstiden tillhandahalla Support till Kunden vad avser Tjansten
genom hjalpavsnittet i Portalen. For tydlighets skull noteras det att Cloudist inte tillhandahaller
Support avseende Utrustning.

Partner atar sig att tillhandahalla Support till Slutkunden och Partner ska inte hanvisa Slutkun-
den direkt till Cloudist. Cloudist tillhandahaller i skalig omfattning Support till Partner.

Erséattningen och dess betalning

For tillhandahallandet av Tjansten ager Cloudists ratt till ersattning enligt vad som féljer av Pris-
listan. Cloudist ager ratt att justera ersattningen for Tjansten en (1) gang per ar. Sadan prisand-
ring trader i kraft trettio [30] dagar efter det att meddelande om den har kommit Kunden till-
handa.

Kunden atar sig att till Cloudist betala ersattningen i enlighet med denna bestdmmelse. Clou-
dist fakturerar ersattningen manadsvis i efterskott (betalningsvillkor: 30 dagar, om inte annat
Overenskommits).

Eventuellt arbete pa Lopande Rakning faktureras manadsvis i efterskott (betalningsvillkor: 30
dagar, om inte annat éverenskommits). Harutéver ar Cloudist berattigat till ersattning for utlagg
och kostnader som bolaget har och som hér samman med sadana arbetsuppgifter. For utlagg
och kostnader ska ersattningen uppga till Cloudists sjélvkostnad med ett administrativt tillagg
om 10 procent. Det i Prislistan angivna priset for arbete pa Lépande Rakning ar kopplat till LCI
(timpriser) pa sa satt att Cloudist har ratt att, en gang per ar, hoja priset sa att det svarar mot
héjningen av index. Cloudist ska utan oskaligt dréjsmal underratta Kunden om sadan prishdj-
ning. Prishdjning trader i kraft nar meddelande om prishéjningen har kommit Kunden tillhanda.

Priser for tillval fljer av Prislistan. Okning eller minskning av tilldelade resurser gors via Porta-
len och faktureras enligt Prislistan.

Cloudist ager ratt att éverlata sin ratt till betalning enligt Avtalet tillannan.

Betalning ska ske i svensk valuta och till det bank- eller Plusgirokonto som anges pa respektive
faktura. Betalning ska vara Cloudist tillhanda senast pa den forfallodag som anges pa fakturan.
Om Kunden ar sen med betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen och Cloudist ager ratt
att paféra Kunden vid var tid lagstadgad paminnelseavgift, inkassoavgift samt darmed jamférlig
avgift. Parterna ar 6éverens om att vid ranteberakningen enligt detta Avtal ska referensrantan
aldrig vara lagre an noll (zero floor).

Om Kunden vid upprepade tillfallen ar sen med betalning av ersattningen (minst tva manader i
rad alternativt vid tre tillfallen under en sexmanadersperiod) ager Cloudist ratt att &ndra de be-
talningsvillkor som anges under punkterna 10.2 och 10.3 till femton (15) dagar.

Om Kunden anser att en faktura ar felaktig ska Kunden meddela detta till Cloudist inom 14 dagar
fran det att fakturan kommit Kunden tillhanda. Om meddelande om felet inte &r Cloudist tillhanda
inom foreskriven tid forfaller Kundens ratt att géra invandningar mot fakturan.

Vid begaran om ersattning for brister i leveransen ar Kunden skyldig att ange de arendenummer
som Kunden erhallit vid anmalan av Incident.

10.10 Eventuellt prisavdrag ska i forsta hand avraknas fran fakturan avseende den narmast efterfol-

jande faktureringsperioden. Harutdver ar Kunden endast berattigad ill kvittning av eventuella
motkrav mot Cloudist om dessa har sin grund i lagakraftvunnen dom, annan exekutionstitel eller
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accepteras av Cloudist.

Partnern ar berattigad till vederlag i form av rabatt pa den ersattning fér Tjansten som utgar
enligt avtalet med Slutkunden (nedan "Rabatt”). Rabattsatsen framgar av Cloudists hemsida.
Cloudist har utdver Rabatten ingen skyldighet att utge ersattning till Partnern for bolaget fullgé-
rande av sina forpliktelser enligt Avtalet. Rabatt ska i forsta hand avréknas fran fakturan avse-
ende den narmast efterféljande faktureringsperioden.

Ansvarsbegréansning

Med undantag for vad som uttryckligen anges pa annan plats i detta Avtal géller féljande. Part
har med de begransningar som anges nedan ratt till ersattning for direkt skada som denandra
Parten, eller annan som den andra Parten svarar for, vid tillhandahallandet eller anvandandet
av Tjansten genom vardsldshet orsakat. Med direkt skada avses skaliga och verifierade mer-
kostnader som den andra Parten orsakats. Part ansvarar inte for indirekta forluster som t.ex.
utebliven vinst eller motsvarande i den andra Partens eller annans naringsverksamhet, hinder
att uppfylla forpliktelse mot tredje man eller utebliven nytta av Avtalet.

Cloudists ansvar for skada ar begransat till ett belopp motsvarande vad Kunden erlagt for den
Tjanst fran vilken uppkommen skada harstammar, under den senaste tolvmanadersperioden.
Beloppet berdknas exklusive eventuellt arbete utfért pa Lopande Rakning. Om Avtalet inte har
varit i kraft i 12 manader sa ar ansvaret begransat till ett belopp motsvarande vad Kunden hittills
erlagt for Tjansten.

Begransningarna under punkterna 11.1 och 11.2 galler emellertid inte (i) vid brott mot nagon av
bestdmmelserna under punkterna 5, 12, 13 eller 15, eller (ii) om uppsat eller grov oaktsamhet
kan l&dggas den andra Parten till last.

Eventuella ersattningskrav mot Part ska framféras skriftligen inom 30 dagar fran det att skadan
upptackts eller borde ha upptackts. Om Part inte framstallt ersattningskrav mot den andra Parten
inom féreskriven tid forfaller Parts ratt att gora kravet gallande.

Immateriella rattigheter

Samtliga immateriella rattigheter och tekniska Idsningar avseende Tjansterna och Portalen ar
Cloudists egendom alternativt egendom tillhérande tredje man med vilken bolaget samarbetar
och far inte anvandas av Kunden utdver vad som kravs for Tjanstens och Portalens anvan-
dande enligt Avtalet. Under forutsattning att Kunden till fullo féljer bestammelserna i Avtalet och
savida inget annat anges i Avtalet ger Cloudist Kunden en icke exklusiv, icke dverférbar, be-
gransad ratt att anvanda Tjansten och Portalen for eget bruk. Det sistnamnda innebar t.ex. att
varken Kunden eller Anvandare far upplata och/eller dverlata hela eller delar av Tjansten och/el-
ler lagringskapaciteten till tredje man utan Cloudists i férvag inhamtade skriftliga godkannande.

| rattsforhallandet mellan Parterna innehar Kunden samtliga rattigheter till Overford Information.
Cloudist ager endast ratt att anvanda Overford Information i den utstrackning som arnédvandig
for att bolaget ska kunna fullgéra sina ataganden enligt detta Avtal.

Cloudist garanterar att Tjansten och Portalen inte gor intrang i annan tillkommande ratt. Kunden
ska utan drojsmal skriftigen meddela Cloudist om framférda krav fran tredje man angéende in-
trang i upphovsratt eller annan immateriell rattighet pa grund av Kundens anvéndande av Tjans-
ten eller Portalen. Vid ett pastaende om intrang for vilket Cloudist ansvarar ska bolaget pa egen
bekostnad antingen (i) tillse att nédvandiga rattigheter erhalls, eller (ii) byta ut omtvistad del av
Tjansten eller Portalen.

Kunden garanterar att Overford Information inte gér intrang i annan tillkommande rétt. Cloudist
ska utan dréjsmal skriftigen meddela Kunden om framférda krav fran tredje man angaende
intrdng i upphovsratt eller annan immateriell rattighet pa grund av Overférd Information. Vid ett
pastaende om intrang for vilket Kunden ansvarar ska Kunden pa egen bekostnad antingen (i)
tillse att nédvandiga réattigheter erhalls, eller (i) ta bort omtvistad del av Overford Information.
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Skadesloshetsforbindelse

Kunden atar sig att halla Cloudist skadeslost for all skada, saval direkt som indirekt, som Clou-
dist asamkas med anledning av Kundens anvandande av Tjansten eller Portalen i strid med
Avtalet. Kunden atar sig harutdver att halla Cloudist skadesldst for krav riktade mot Cloudist
fran tredje man pa grund av Kundens anvandande av Tjansten eller Portalen i strid med Avta-
let.

Part atar sig att ersatta den andra Parten for de ersattningar och skadestand som den andra
Parten genom forlikning eller dom alaggs att erlagga for intrang i immateriell rattighet for vilket
Part ansvarar. Utover ersattning for (i) belopp som den andra Parten tvingats utge till tredje
man, samt (ii) skaliga ombudskostnader, dger den andra Parten inte ratt till ersattning fér forlust
som uppkommer till f6ljd av immaterialrattsligt fel.

Partnern atar sig att halla Cloudist skadeslost for

(@) all skada, saval direkt som indirekt, som Cloudist a&samkas med anledning av Slut-
kunds anvandande av Tjanst eller Portalen i strid med Avtalet,

(b)  krav riktade mot Cloudist fran tredje man pa grund av Slutkunds anvandande av Tjans-
ten eller Portalen i strid med Avtalet, samt

(c)  krav riktade mot Cloudist fran Slutkund som grundar sig pa Slutkundens avtal med
Partnern.

Force Majeure

Part ar befriad fran paféljd om fullgérandet av visst atagande enligt detta Avtal férhindras eller
vasentligen forsvaras av omstandighet som ar utanfér Parts kontroll som Part inte rimligen kun-
nat rada over eller férutse och vars foljder Part inte skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.
Som befriande omstandighet ska bl.a. anses vild konflikt pa arbetsmarknaden, krig, krigshand-
ling eller liknande tillstand, upplopp, blixtnedslag, eldsvada, extrema vaderférhallanden, pan-
demi, myndighets atgard eller underlatenhet, nytilkommen offentlig reglering, fel i externt nat,
allman knapphet pa transporter, varor eller energi eller annan liknande omstandighet. Vidare
ska som befriande omstandighet anses virus eller annat angrepp pa sékerheten under forut-
sattning att Cloudist vidtagit skyddsatgarder pa ett fackmassigt satt. Detta galler ocksa om un-
derleverantor eller annan med vilken Cloudist samarbetar forhindras att tillhandahalla Tjansten
pa grund av sadan omsténdighet som harvidlag avses. Sa snart hindret upphort ska forpliktel-
sen fullgéras pa avtalat satt. Det aligger Part som dnskar aberopa befrielsegrund enligt denna
bestdmmelse att utan dréjsmal underratta den andra Parten om uppkomsten déarav, liksom
dess upphorande. Om sa ej sker ar Part inte befriad fran paféljd for sin underlatenhet att full-
gOra avtalsforpliktelsen.

Oavsett vad som ovan anforts om befrielse fran pafoljd ager Part, om Avtalets fullgérande till
vasentlig del férhindras under en langre tid an tre manader pa grund av sadan omstandighet
som anges under punkten 14.1 ovan, ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande (hav-

ning).

Sekretess

Part forbinder sig att utan begransning i tiden inte for utomstaende avsloja Konfidentiell Inform-
ation, vilken Part erhaller fran den andra Parten pa grund av Avtalet eller som eljest framkommit
vid tillhandahallandet eller nyttjandet av Tjanst.

Part ska pa betryggande satt hantera Konfidentiell Information.

Mot bakgrund av vad som foljer av punkterna 15.1 och 15.2 ovan atar sig Part att tillse att per-
soner som kan antas komma i kontakt med Konfidentiell Information hos Part (i) pa ett betryg-
gande satt hanterar Konfidentiell Information, samt (ii) inte till utomstaende vidarebefordrar Kon-
fidentiell Information.

Oaktat vad som anforts under punkterna 15.1 — 15.3 har Part ratt att avsldja Konfidentiell In-

formation som Part enligt lag eller efter forelaggande av behdrig domstol ar skyldig att avsldja.
Under pagaende tvist vid behorig domstol har Part aven ratt att beréra Konfidentiell Information
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vid samtal med vittnen samt att i dvrigt hantera sadana uppgifter inom ramen for processen.
Vidare har Part ratt att kommunicera Konfidentiell Information med sin advokat, revisor och
andra professionella radgivare som ar bundna av tystnadsplikt.

Hantering av personuppgifter

Cloudist samlar in personuppgifter fran Kundens kontaktperson nar Parterna ingar Avtalet.
Dessa personuppgifter behandlas av Cloudist i syfte att fullgéra Avtalet gentemot Kunden. Nar-
mare information kring behandlingen av personuppgifterna aterfinns i Cloudists Data- och Sa-
kerhetspolicy som finns tillganglig pa https://cloudist.se/om-oss/personuppgiftspolicy/.

Cloudist behandlar dartill personuppgifter fér Kundens rakning i egenskap av personuppgiftsbi-

trade i enlighet med vid varije tillfalle gallande lagstiftning. De personuppgifter som behandlas ar

(@) de personuppgifter som Kundens kontaktperson(er) lamnat (i) vid ingéendet av Avtalet,
samt (iii) under avtalstiden;

(b)  de anvandaruppgifter som lamnas i samband med skapandet av Anvandarkonto;

(c)  de personuppgifter som Kunden eller Anvandare lamnar i samband med anmalan av Inci-
denter och Supportarenden samt i samband med eventuella fortsatta kontakter med an-
ledning av sddana arenden; samt

(d)  de personuppgifter som Kunden behandlar i samband med anvandandet av Tjansterna.

Uppgifterna under punkten 16.2 ovan benamns nedan gemensamt’Personuppgifterna”.

Kunden ar i egenskap av personuppgiftsansvarig ansvarig for att all behandling av Personupp-
gifterna ager rum i enlighet med vid varje tillfalle gallande lagstiftning.

Personuppgifterna samlas in pa Kundens begaran och behandling av Personuppgifterna sker i
syfte (i) att Cloudist ska kunna tillhandahalla Tjansterna, (ii) att Cloudist ska kunna tillvarata sina
rattigheter samt fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet, samt (iii) att Cloudist ska kunna vidta
marknadsforingsatgarder. Med "marknadsfoéringsatgarder” avses i Avtalet att till Kundens kon-
taktpersoner och Anvandare kommunicera exempelvis nyhetsbrev, specialerbjudanden, inform-
ation om nya funktioner i Tjansterna samt information om nya produkter och tjanster som Clou-
dist tillhandahaller.

For att Cloudist ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet kan Personuppgifterna
komma att lamnas ut till tredje man.

Behandlingen av Personuppgifterna ar nédvandig for att Cloudist ska kunna fullgéra bolagets
forpliktelser enligt Avtalet. Cloudist atar sig att utféra behandlingen av Personuppgifterna i enlig-
het med PUBA. For tydlighets skull noteras att PUBA ar tillampligt nar Cloudist agerar underbi-
trade till Partner. Definitionen av Kunden i PUBA ska da avse Partnern som i sin tur ar person-
uppgiftsbitrade till Slutkunden.

Meddelanden

Meddelanden inom ramen for Avtalet ska ske skriftligen pa svenska. Meddelanden till Cloudist
ska skickas per e-mail eller via Portalen. Meddelanden till Kunden ska lamnas som ett med-
delande nar Kunden loggar in pa Tjansten eller skickas till den e-mailadress som Kunden regi-
strerat i Portalen. Oaktat detta har Cloudist en skyldighet att hantera anmalda Incidenter pa det
satt och inom den tid som anges i SLA. | handelse av tvist mellan Parterna om ett meddelande
(t.ex. uppsagning) har kommit den andra Parten tillhanda eller inte s ska ett meddelande som
har skickats (i) genom Portalen, eller (ii) per e-mail (till den adress som narmare beskrivits
ovan), anses ha kommit den andra Parten fem dagar efter det att meddelandet skickades.

Andring av villkor

Cloudist har alltid ratt att vidta Andringar i Avtalet som &r av ringa betydelse fér Kunden, t.ex.
redaktionella Andringar eller &ndringar som gérs i syfte att anpassa Avtalet till av Cloudist,
branschorganisation eller myndighet dndrad terminologi. Sddana Andringar trader i kraft ome-
delbart och Cloudist &r inte skyldigt att underratta Kunden om sadana Andringar for att de ska
vara gallande for Kunden.
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Cloudist ager ratt att hoja priset for Tjanst om

(@) Tijansten tillfoérs ny funktionalitet som den inte hade pa Avtalsdagen; eller

(b)  Cloudists kostnad for att tillhandahalla Tjansten 6kar till foljd av (i) andring i lag eller an-
nan férfattning, myndighetsbeslut, andrade skatter eller allméanna avgifter, eller (ii) 6kar
med mer an fem procent till féljd av valutaférandringar, &ndrade avgifter tillunderleveran-
torer eller annan darmed jamforlig omstandighet som medfor att bolagets kostnader for
att tillhandahalla Tjanst 6kar.

Cloudist ager vidare réatt att géra Andring i Avtalet om det &r pakallat av &ndring av lag eller
annan forfattning, av myndighetsbeslut eller av att Cloudist blir uppkopt av, koper upp eller gar
samman med annat bolag.

Sadana Andringar som anges under punkterna 18.2 och 18.3 ovan trader i kraft 30 dagar efter
det att meddelande om Andringen har kommit Kunden tillhanda. Kunden &ger ratt att, senast 7
dagar fore det att Andringen trader i kraft, sdga upp Avtalet till upphdrande till den dag da And-
ringen trader i kraft. Om Kunden inte har sagt upp Avtalet senast 7 dagar fére det att Andringen
trader i kraft ska Kunden anses ha accepterat Andringen.

Andra Andringar &n de som anges under punkterna 18.1 — 18.4 ska godkannas av Kunden i
Portalen for att &ga tillamplighet. Om Kunden inte Iamnat sadant godkannande men fortsatter
anvanda Tjansten ska Kunden 14 dagar efter att ha erhallit meddelandet om Andringen anses
ha godkant Andringen.

Ovrigt

Part far inte, varken helt eller delvis, Overlata eller pantséatta sina rattigheter och/eller skyldig-
heter enligt detta Avtal utan den andra Partens i forvag inhamtade skriftliga godkannande. Oak-
tat ovan ager Cloudist ratt att till annan fritt dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta
Avtal vid omstrukturering av den koncern i vilkken Cloudist ingar eller vid 6verlatelse av den av
bolaget bedrivna verksamheten.

Om nagon bestammelse i detta Avtal blir olaglig, ogiltig eller av annan anledning blir verknings-
I6s ska saddan bestammelse anses som atskild fran Avtalets 6vriga bestdmmelser och sadant
atskiljande ska inte paverka giltigheten och verkstélligheten av de aterstaende bestammelserna.
| sadant fall ska den ogiltiga bestdmmelsen ersattas med en giltig bestammelse som parterna
skulle ha enats om for att uppna samma resultat, saval ekonomiskt som i évriga avseenden.

Pa detta Avtal ska svensk lag tillampas (utan tillampning av dess lagvalsregler).
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