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Cloudist Partnerprogram 2026-

Cloudists nya partnerprogram ar utformat for att:

*  Premiera langsiktiga partnerskap
*  Driva nykundsférsaljning

* Beldna tillvaxt

»  Stétta marknadsaktiviteter

» Fordjupa strategiska samarbeten

Programmet bygger pa tydliga nivaer, starka incitament och en prestationsbaserad modell.

Partnernivaer och rabatter

Partnernivan baseras pa omsattning per manad for alla tjanster exklusive licensomsattning (Microsoft 365,
Microsoft SPLA, Veeam Rental licenser m.fl.). Med "Omsattning" avses i denna tjanstebeskrivning den
ersattning som (exklusive moms) utgar enligt avtalet mellan Cloudist och Partnern avseende
tillhandahallande av Tjanster.

Niva Omsittning Rabatt Strategiskt atagande
Bronspartner 0 —19 999 kr 10% -

Silverpartner 20 000 — 99 999 kr 20% -

Guldpartner 100 000 — 250 000 kr 30% -

Diamantpartner 250 000+ kr 31% Ja

Uppfdljning av partnerniva
Partnerniva baseras pa genomsnittlig manadsomsattning under de senaste sex (6) manaderna.

Cloudist genomfdr en genomgang av samtliga partners partnerstatus tva ganger per kalenderar. Om inte
sarskilda skal foranleder annat genomfors dessa genomgangar i juli och januari manad.

Vid utvarderingen beraknas partnerns genomsnittliga manadsomsattning fér den senaste
sexmanadersperioden och jamfors med gallande nivakrav.

*  Om genomsnittet uppfyller kraven for en hdgre niva justeras partnerstatus uppat.
*  Om genomsnittet understiger kraven for nuvarande niva justeras partnerstatus nedat.

Nivajustering trader i kraft efter genomférd utvardering.

Cloudist forbehaller sig ratten att genomféra extra nivajustering vid vad som — enligt Cloudists bedémning —
beddms utgdra vasentliga och varaktiga férandringar i omsattning.

Harutover kan Cloudist om det foreligger sarskilda skal, efter affarsmassig och strategisk bedémning, géra
undantag fran nivajustering, t.ex. om en partner befinner sig i en dokumenterad och tydlig tillvaxttrend.

"De i de Allmanna Villkoren definierade termerna ska i denna tjanstebeskrivning ha samma betydelse som i de Allmanna Villkoren (om
inte annat uttryckligen anges).
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Diamantpartner — Strategiskt partnerskap

For att kvalificera sig som Diamantpartner kravs:

*  Minst 250 000 kr i omsattning
« Ett strategiskt atagande under en period om minst sex manader

Det strategiska atagandet innebar:
Partnern ger Cloudist tillgang till:

«  Sitt saljteam
« Sina tekniker/sitt tekniska team

Minst 4 timmar var 6:e manad for:
»  Saljtraning (for saljteam)
* Gemensam affars/marknadsplanering (for saljteam)

*  Produktutbildning (fér tekniker/tekniskt team)
+  Strategisk utveckling (bade saljteam och tekniker/tekniskt team)

Detta atagande ger en extra 1% rabatt frdn 30% (Guld) till 31% (Diamant).

Diamant ar darmed inte bara en omsattningsniva, det ar ett strategiskt partnerskap.

Nykundskickback (Guld & Diamant)

For att premiera nykundsférsaljning erbjuder Cloudist en kickback till Guld- och Diamantpartners.

Sa fungerar det
Nar en partner saljer till en ny kund:

1. Faktureringen avseende de forsta sex (6) kalendermanaderna da avtalet med den nya kunden har
varit i kraft (och tjanster enligt avtalet har tillhandahallits) summeras. Med "fakturering” avses den
fran Cloudist fakturerade ersattningen (exklusive moms) till Partnern avseende tillhandahallna
Tjanster till den nya kunden.

2. Ett genomsnitt per kalendermanad raknas fram

3. Kickback beraknas enligt:

* Guldpartner: 0,5 x kalendermanadsgenomsnittet

* Diamantpartner: 1,0 x kalendermanadsgenomsnittet

Kvalificeringskrav

For att nykundskickback ska utga géaller féljande:
1. Kunden far inte ha fakturerats av Cloudist under nagon av de senaste tolv (12) kalendermanaderna
fore start av nya tjanster.

2. Avtalet med den nya kunden maste ha varit i kraft (och tjanster enligt avtalet maste ha
tillhandahallits) under minst sex (6) sammanhangande kalendermanader innan kickback kan
begaras.

3. Partnern ska under manad 7, dvs. inom en manad fran utgangen av manad 6 (enligt punkten 2
ovan)
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a) inkomma med uppgift om kundens féretagsnamn enligt Portalen samt startmanad for
tillhandahallandet av tjansterna, och

b) stélla ut och till Cloudist dversanda korrekt faktura avseende nykundskickbacken.

Cloudist har ingen skyldighet att bevaka, paminna eller initiera faktureringen av nykundskickback. Om inte
uppgifterna enligt punkten 3 (a) ovan och faktura (enligt punkten 3 (b) ovan) inte har kommit Cloudist
tillhanda innan utgangen av manad 7 sa forfaller ratten till nykundskickback i dess helhet.

Diamant — Tillvaxtkickback

Tillvaxt i Omsattning mats under fasta sexmanadersperioder, 1 januari — 30 juni och 1 juli — 31 december.

Tillvaxt Kickback
0-4,99% 0%
5-9,99% 2%
10-19,99% 4%
20%+ 6%

Kickback beraknas pa den totala Omsattningstillvaxten under perioden for alla tjanster exklusive
licensomsattning (Microsoft 365, Microsoft SPLA, Veeam Rental licenser m.fl.).

For tillvaxtkickback galler harutéver de kvalificeringskrav som framgar av punkten 3 under rubriken
"Nykundskickback" (mutatis mutandis).

Exempel pa tillvaxt
Startniva:

250 000 kr/man

Basvarde 6ver 6 manader:

1 500 000 kr

Faktiskt utfall pa 6 manader:
2200 000 kr

Tillvaxt:

700 000 kr

Tillvaxtprocent:

46,67%

Kickbackniva:

6%

Utbetalning:

42 000 kr
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MDF — Market Development Funds

Guldpartner — Proposal MDF

»  Ersattning med upp till 0,5% av omsattningen
» Kraver anstkan och godkannande

Ansodkan ska innehalla:

» Beskrivning av aktivitet/event
»  Syfte och mal

* Antal inbjudna kunder

* Budget

Ansokningsfonster (med de narmaste tva fonstren som exempel):

Period Ansokan inne
Jul-Dec 2026 Jan—Mars 2026
Jan—Jun 2027 Okt-Dec 2026

Cloudist betalar ut ersattningen i efterskott mot uppvisande av kvitton, fakturor eller darmed jamférliga
underlag.

Diamantpartner — Automatisk MDF med planeringskrav
Diamantpartners tjanar:

*  Upp till 1% av Omsattning var 6:e manad

Viktiga regler:
* MDF som tjanas in under jan—jun ett kalenderar (H1) maste anvandas for aktiviteter som ager rum
under jul-dec samma kalenderar (H2).

* MDF som tjanas in under jul-dec ett kalenderar (H2) maste anvandas for aktiviteter som ager rum
under jan—jun foljande kalenderar (H1).

+ Eventuell outnyttjad del av MDF rullas inte vidare till nasta period utan bortfaller helt vid periodens
utgang.

*  Cloudist star for upp till 50% av en aktivitets totala kostnad. Partnern ansvarar for att finansiera
resterande del.

Strategisk plan kravs
Precis som fér Guld kravs en:
* Marknads- och aktivitetsplan
» Tydlig beskrivning av aktiviteter

«  Mal och forvantat utfall
*  Budgetfordelning

Skillnaden ar att Diamant inte ansdker om ersattning utan att det handlar om att planera hur redan intjanad
MDF ska anvandas. For tydlighets skull noteras att de medel som Cloudist satter av tillhér Cloudist och
endast betalas ut till partnern for aktiviteter enligt den éverenskomna planen och mot uppvisande av kvitton,
fakturor eller darmed jamférliga underlag.

Cloudist AB | Org nr: 559269-6313 | +46 10 788 20 30 | www.cloudist.se



Version 1.0 2026-07-01

Ansokningsperioder (med de narmaste tva fonstren som exempel):

Period Ansokan inne
Jul-Dec 2026 Jan—Mars 2026
Jan-Jun 2027 Okt-Dec 2026

Sammanfattande oversikt

Niva Omsittning Rabatt Nykundskickbac Tillvaxtkickback MDF Strategiskt
k samarbete

Bronze 0-19 999 kr 10% - - - -

Silver 20 000-99 999 kr 20% - - - -

Guld 100 000-250 000 kr 30% 0,5% - Proposal -
Kalenderménads- 0,5%
genomsnitt

Diamant 250 000+ kr 31% 1,0% 2-6% 1% JA
Kalendermanads- automatisk
genomsnitt

Ikrafttradande och dvergangsregler

Ikrafttradande

Detta partnerprogram trader i kraft den 1 juli 2026 och ersatter tidigare partnerprogram fran och med detta
datum.

Overgéangsperiod

Partners vars niva paverkas negativt av de justerade omsattningskraven ges en évergangsperiod fram till
och med 1 januari 2027.

Under denna period galler foéljande:

»  Partnern behaller sin tidigare niva fram till 1 januari 2027.
» Partnern har mdjlighet att uppna de nya omsattningskraven enligt det uppdaterade programmet.

*  Om de nya omsattningskraven inte uppfylls senast 1 januari 2027 justeras partnernivan automatiskt
enligt det nya programmet.

Begransning under 6vergangsperioden
Under 6vergangsperioden galler att:

* Kickback (nykunds- och tillviaxtkickback) samt
* MDF (Market Development Funds)

endast utgar till partners som vid varje given tidpunkt redan uppfyller de nya omsattningskraven for
respektive niva.
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